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Traditionelles Geschäftsmodell unter Beschuss
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Wachstumsflaute

Niedrige Zinsen

Regulierung

FinTechs

Kostenbasis
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Die Sicht der OeNB ist weniger dramatisch…

… aber dennoch herausfordernd.

Kapital
CET1 Ratio ~ 12% - 13% Leverage Ratio ~6%

SSM SI Ø ~13,0% SSM SI Ø 4,6%

AT Ø 
konsolidiert

12,1% AT Ø konsolidiert 5,9%

Effizienz
CI-Ratio ~ 45% - 50%

SSM SI Ø 61%

AT Ø konsolidiert 61%

AT Ø unkonsolidiert 64%

Profitabilität
RoE ~ 10% - 12%

SSM SI Ø 6,3%

AT Ø konsolidiert 8,6%

AT Ø 
unkonsolidiert

3,9%

Asset Quality
NPL-Ratio ~ 4% - 5% Coverage-Ratio >50%

SSM SI Ø 8,3% SSM SI Ø 47%

AT Ø konsolidiert 6,9% AT Ø konsolidiert 54%

AT Ø 
unkonsolidiert

4,6% AT Ø 
unkonsolidiert

72%

Geschäftsmodell
 Klare, einfache Ge-

schäftsmodelle und Ent-
scheidungsstrukturen

• Aufsicht ohne 
Präferenzen 
bezüglich Struktur 
des Banken-
sektors

• Wichtig ist 
Stabilität der 
Einzelbanken 
sowie des 
Gesamtsektors –
wie dies erreicht 
wird, soll dem 
Markt überlassen 
bleiben
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Abgeleitet aus Analystenreports bzw. Feedback von Investorengesprächen, Diskussionen im Supervisory Board sowie aus den jüngsten Zielanpassungen in den Geschäftsplänen großer europäischer Geschäftsbanken, würden sich für eine „idealtypische“ Universalbank ungeführ folgende KPIs ergeben:   Wir mikro-managen die Banken und den Bankensektor nicht – weder bezüglich Produkten noch Sektoren.
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Branch density and assets per employee in EU countries
(2015)

Cost-to-income ratios and market concentration in EU 
countries
(2015, 2016 Q1-Q3; percentages)

Sources: ECB CBD and ECB structural financial indicators. Sources: ECB CBD and ECB structural financial indicators.

• Kosteneffizienz steigt mit Konzentration des Sektors

• Bankstellendichte und Aktiva pro MA in EU breit gestreut
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Usage of internet banking and cost-to-assets ratios in EU 
countries
(2015, 2016 Q1-Q3; percentages)

Change in number of branches and branch network 
density since 2008 in selected EU countries 
(percentage change between 2008 and 2015; branches 
per 1 million inhabitants in 2008 and 2015)

Source: ECB structural financial indicators. Sources: ECB CBD and Eurostat.

• Reduktion der Bankstellendichte EU-weit sehr unterschiedlich

• Schwenk zu mehr Internet-Anwendungen könnte Kostenbasis verbessern

% of individuals using internet banking 
(2015)
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Beispiele für Fintechs

Peer-to-Peer 
Finanzierung

Retail Banking

Krypto-
Währungen

 Direktvergabe von Krediten (peer to peer lending) oder 
Investitionen (Crowd Investment) durch Privatpersonen

 AT Investitionsvolumen 2016: EUR 22,8 Mio (71 Projekte)

 Alternative Währungen außerhalb des 
etablierten Währungssystems

 Aufbereitung der Transaktionen in mobilen Apps, 
vereinfachte Kontoführung, Aggregation mehrerer Konten

 Abwicklung von Kreditkarten-Zahlungen bzw. 
internationale Geldüberweisungen

Veranlagung  Automatisierung und Vereinfachung von 
Veranlagungsentscheidung und -durchführung 
(Robo-Advisors, ETFs, automatisiertes Credit-
Scoring)

Kurzbeschreibung Beispiele
Wesentliche 
Geschäftsfelder

Big Data-
analyse

 Analyse kundenbezogener Daten (Ratings, 
Bedarfs-Analyse,…)

 RegTech zur Unterstützung von Banken bei 
Einhaltung regulatorischer Vorschriften

Wholesale-
Transaktionen/
Infrastruktur

 Rationalisierung von Transaktionen (Blockchains, 
Ripple); hohes Potenzial zur Verringerung 
Backoffice-Kosten

Folie 3 von  26

Loot

Vorführender
Präsentationsnotizen
Hintergrund zu den angegebenen Fintechs (leider 2 Seiten notwendig, da auf einer Seite nur mit Schriftgröße 8 möglich …):Kickstarter: Projektinanzierung durch die Crowd. Ein Projekt wird vorgestellt und Investoren können Geld dafür geben. Return für die Investoren kann unterschiedlich ausgestaltet sein: monetärer Return, Erstbezug eines neu entwickelten Produktes, „Spende“ um das Produkt zu ermöglichen (zB Kinofilme, …)Lending Club: Peer to Peer Lending: Die Plattform bietet Kreditvermittlung von Privatpersonen zu Privatpersonen/SMEs an; Plattform bietet Rating-Service für die Counterparty an und nimmt eine Marge für die Vermittlung Square: Kreditkartenabrechnung für Kleinunternehmer via Mobiltelephon: Kartendetails werden über das Handy händisch eingegeben (bzw. noch einfacher mittels Device, das an den Kopfhöreranschluss des Handys angesteckt wird)Paypal: Spinoff von ebay zum bezahlen im Internet: Kartendetails werden einmalig eingegeben, Zahlung erfolgt danach via Paypal-AccountNumber 26: Deutsches Startup, das in Kooperation mit Wirecard Bank AG (Deutsche Banklizenz) kostenlose Kontoführung zusammen mit kostenloser Mastercard anbietet. Sehr einfache Anmeldung; starker Fokus auf user experience mit der App. Real-time updates des Kontostandes. Umfangreiche Auswertungsmöglichkeiten für Transaktionen (wofür verwende ich mein Geld?). Geschäftsmodell: Finanziert sich über Marge bei jeder Mastercard-Transaktion Yodlee: Aggregation von Kontoinformationen aus unterschiedlichen Quellen (Bank, Flugmeilen, emails, …)Loot: An Jugendlichen orientierte Kontoinformationsapp mit laufender Projektion der Kontoentwicklung und automatisierter Alternativvorschläge zur Liquiditätsoptimierung und SchuldenvermeidungWealthfront: Marktführer in robo-Advising (ie, automatisierte Anlageempfehlungen für financially educated)Venguard: Marktführer in ETFs; schon länger im GeschäftRipple: Ähnliches Protokoll wie Blockchains zur automatisierten Verarbeitung von TransaktionenPersonetics: Auswertung der von Banken gesammelten Informationen zB für Beratungs- und crossselling-ZweckeSybenetix: Unterstützung beim regulatorischen Monitoring: Überprüfung von biometrischen (Händler-)Daten, Transaktionsdaten etc. auf regulatorische ComplianceAyasdi: Verwendung topologischer Methoden, um komplexe Datenmuster zu untersuchen. Banken-Anwendungen zB bei Entwicklung von Stresstest-Szenarien (City Group)Bitcoin: Größte elektronische Alternativwährung: Wird „gemined“, in dem Computer komplexe Differentialgleichungen lösen; Gesamtgeldmenge auf 21 mio Einheiten beschränkt. Dzt. Wechselkurs: ca 400 USD pro Bitcoin. Bitcoins waren die erste breite Anwendung von Blockchains; nach grossem Hype kam starke Entwertung durch Betrugsfälle auf Handelsplattformen Litecoin: Zweitgrößte elektronische Alternativwährung

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkofLPyfnKAhXmYpoKHdC8C2wQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:LendingClub_logo.jpg&psig=AFQjCNHH00USiiII1tF3o4JKwNzFh4U_NQ&ust=1455619017413411
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNqNX90PnKAhWLHJoKHU4oDjQQjRwIBw&url=http://fintank.net/2015/04/15/wealthfront-roboadvisor/&bvm=bv.114195076,d.bGs&psig=AFQjCNF4CNZ5iTTytpaFrLMDIWbSk9l8qQ&ust=1455620997182521
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-oZGd1fnKAhWmNpoKHUeuAOcQjRwIBw&url=http://logonoid.com/litecoin-logo/&psig=AFQjCNEy713FUXaJtfniHpVK-M1LtQJYRQ&ust=1455622147188258
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjU65n6k_DKAhXMFZoKHa4qB3gQjRwIBw&url=http://www.oydesign.com/pov/v2n1/personetics.htm&psig=AFQjCNFtPlFH3XxwRTiEXpkUK4jhATCx0w&ust=1455295373100431
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Spendenbasiertes Crowdfunding

Nicht zuordenbar

Crowdinvesting

Versicherungen

Technik, IT und Infrastruktur

Personal Financial Management

Robo Advise

Kredite und Factoring

Social Trading

Crowdlending

Anlage und Banking

Übersicht über Fintech-Unternehmen in Deutschland1

1Hornuf, Schmitt, Weber, FinTech-Markt in Deutschland; im Auftrag des Bundesministeriums für Finanzen

Das Fintech-Universum besteht aus sehr heterogen Firmen, die 
Aufgaben entlang der Wertschöpfungskette von Banken übernehmen

- 6 -

Vorführender
Präsentationsnotizen
Beispiel Deutschland, da dort eine umfangreiche Studie durchgeführt wurde  – Österreich wird nicht viel anders sein!Vielzahl an unterschiedlichen Arten von Fintechs Zahlungsverkehr als größtes Subsegment, gefolgt von Crowd-Funding und Crowd-InvestingBei Crowd-Investing allerdings ca 50% (inzwischen) inaktive Unternehmen mitgezählt (Zahlungsverkehr und Crowdfunding: ca 20% inaktive Unternehmen)
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Fintechs und Digitalisierung: 
Strategische Gefahr oder Chance für Geschäftsbanken?

FINTECHS ALS GEFAHR
FINTECHS ALS

CHANCE/ERGÄNZUNG

Geschäftsmodelle
Finanzkraft Internet-

Incumbents
Kostenvorteile/
Personal
Konsumentenschutz
Datenschutz/
Cyber-Crime
Monitoring

Outsourcing/ selektiver
Innovationszukauf
Kundensegmente
Vertrieb
Kosten

Folie 4 von  32- 7 -

Vorführender
Präsentationsnotizen
GefahrenGeschäftsmodelle: Fokus auf lukrative Segmente, schnelle Reaktions-geschwindigkeit bzw. regulatorische Arbitrage durch Fintechs        Weitere Erosion der Bankenprofitabilität im      Niedrigzins-umfeld.Finanzkraft Internet-Incumbents: Große Internetfirmen mit Fintech-Ambitionen  Gefahr von Oligopolen oder „Too big to Fail-Instituten“.Kostenvorteile/Personal: Wesentlich niedrigere Personalkosten als Banken  Weiterer Personalabbau!Konsumentenschutz: Best. Risiken für Konsumenten oftmals nicht verständlich (zB. Crowdfunding, Zahlungsverkehr, Datenpreisgabe)Datenschutz/Cyber-Crime: Gefahr des (totalen) Datenverlustes / Sicherheitslücken / Risiko-management.Monitoring: Gefahr eines aufsichtlichen Blindspots (Datenerfassung).ChancenOutsourcing/ selektiver Innovationszukauf: Outsourcing bzw. Einkauf von Fintech-Innovationen als Ergänzung / Stärkung von Banken. Kundensegmente: Fintechs sprechen neue Kundenschichten an  Mögliches Zusammenspiel von Banken und Fintech-Nischenplayern.Vertrieb: Fintechs als neue Vertriebskanäle für traditionelle Banken.Kosten: Kostensenkungspotenziale für Banken durch Verwendung innovativer Technologien (zB. Blockchains)  Allerdings Gefahr Personalabbau.
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Fintechs werden zu Verschiebungen im Finanzmarktgefüge führen
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Chancen und 
Risiken

Neue Technolo-
gien zur Erhöhung 

Kundenbindung 

Investitionen und 
Partnerschaften
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Vorführender
Präsentationsnotizen
(Chart ist aus EBA BS: „EBA proposal for way forward in Fintech“)Chart 1 below shows, for the purposes of this note, the main interactions between the key stakeholders with FinTech firms and flags some of the high level risks and opportunities to incumbent banks and consumers, and perimeter issues brought about by the presence of technological innovations in financial services. This chart does not exhaustively detail all the services that FinTech firms are involved in, nor all interactions, but it illustrates some of the issues which we then consider in this note, notably the following: - the interaction between incumbents and FinTech firms (who are providing opportunities to incumbents through, for example, provision of services and also posing risks to their business models through competition). Also, the interaction between FinTech firms and incumbents in terms of investment of incumbents in these firms; - the competition for consumers by both FinTech firms and incumbents who are also using core technologies and technological evolutions available to attract consumers; and - questions on perimeters of authorisation of the activities carried out by FinTech firms and also by some new firms that are present to provide services to Fintech firms e.g. retail rating agencies (not necessarily under the scope of CRD/CRR but consideration can be given as to what activities these firms are undertaking). 



www.oenb.at oenb.info@oenb.at

Fintechs werden zu Verschiebungen im Finanzmarktgefüge führen
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Infrastrukturen

Vorführender
Präsentationsnotizen
(Chart ist aus EBA BS: „EBA proposal for way forward in Fintech“)Chart 1 below shows, for the purposes of this note, the main interactions between the key stakeholders with FinTech firms and flags some of the high level risks and opportunities to incumbent banks and consumers, and perimeter issues brought about by the presence of technological innovations in financial services. This chart does not exhaustively detail all the services that FinTech firms are involved in, nor all interactions, but it illustrates some of the issues which we then consider in this note, notably the following: - the interaction between incumbents and FinTech firms (who are providing opportunities to incumbents through, for example, provision of services and also posing risks to their business models through competition). Also, the interaction between FinTech firms and incumbents in terms of investment of incumbents in these firms; - the competition for consumers by both FinTech firms and incumbents who are also using core technologies and technological evolutions available to attract consumers; and - questions on perimeters of authorisation of the activities carried out by FinTech firms and also by some new firms that are present to provide services to Fintech firms e.g. retail rating agencies (not necessarily under the scope of CRD/CRR but consideration can be given as to what activities these firms are undertaking). 
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Anwendungsfall Interbankenhandel - Heute

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbop172.en.pdf
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Anwendungsfall Interbankenhandel – Und morgen?

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbop172.en.pdf
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Zeichnet sich ein Systembruch im Finanzsektor ab?

- 12 -

Eingesammeltes Kapital, CAGR 2012-20151

Verwaltetes Vermögen, CAGR 2013-20151

Origination and sales – the focus of
nonbank attackers – account for about 60 
percent of global banking profits,             
McKinsey

- 12 -

More than 20% of Financial Services 
Business is at risk to Fintechs by 2020,
PWC

1 Hornuf, Schmitt, Weber, FinTech-Markt in Deutschland; im Auftrag des Bundesministeriums für Finanzen

Beeindruckende Wachstumsraten (Beispiel DE) Hohe Erwartungen von Beratern

- 12 -

Distributed Ledger Technology has the
potential to eventually transofrm the multi-
trillion market of international payments.
Accenture

- 12 -

25 – 40% of net banking income
is at stake
Roland Berger

Vorführender
Präsentationsnotizen
CAGR: Compound Annual Growthrate = durchschnittliche jährliche Wachstumsrate Untersuchungen in Deutschland zeigen massives Wachstum in unterschiedlichen Segmenten des Fintech-MarktesIn Österreich zeigt sich ähnliches Bild (zB Daten WKÖ: Fianzierungsvolumen Crowdinvesting mit CAGR 2013-2016: 243%); Gesamtvolumen derzeit aber noch niedrig (zB Crowdinvesting in AT: 23 Mio in 2016)
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Oder ist es doch nur ein Hype?

?
… aber wo befinden wir uns auf dem Hype-Cycle?

- 13 -

Vorführender
Präsentationsnotizen
Allerdings unklar, wo wir uns auf dem Hypecycle befinden. Eine seriöse Einschätzung der zukünftigen Entwicklung ist derzeit schwer zu geben. Versuche von Wissenschaftlern, Szenarien über die zukünftige Entwicklung von Fintechs zu geben kommen oft zu Unterschieden vom Faktor 100 zwischen optimistischem und pessimistischen Szenarien. Persönliche Erwartung: In vielen Segmenten wird es zu einem Aufbauen – und nachfolgenden Platzen von Blasen kommen. Einige Innovationen werden sich aber durchsetzen und zu einer nachhaltigen Änderung des Finanzmarktes führen, insbesondere im Bereich DLT (Distributed Ledger Technology) aber auch durch bessere Nutzung von Big Data (Vorhersage Kundenverhalten, Cross Selling) sowie im Kundenzugang (Rückgang Bedeutung Filialnetz)
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Geschäftsbanken sehen sich im Zusammenhang mit 
Fintech/Digitalisierung einigen Herausforderungen gegenüber

• Durchsicht/Überarbeitung Geschäftsstrategie auf notwendige Anpassungen 
im Lichte technologischer Entwicklungen

• Potenzielle Anpassungen in Unternehmenskultur, –organisation, und –
prozessen

• Berücksichtigung technologischer Entwicklungen  in (finanzieller) 
strategischer Planung und laufender Budgetierung

• Erarbeitung neuer technologischer Lösungen und Integration in Legacy-
Systeme

• Training und Schulung bestehenden Mitarbeiterstabs auf Grundverständnis 
Funktionsweise und Implikationen neuer Technologien (Management und 
Linie). Fokus auch auf Cyber Security. 

• Entwicklung fokussierter, maßgeschneiderter Rekrutierungsprozess für tech-
affine Spezialisten

Folie 6 von  32
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Im Zusammenhang mit Fintech/Digitalisierung setzen Banken 
auf einen heterogenen Mix von Initiativen 

1 Cap Gemini Financial Services Analysis 2016: Grundgesamtheit: ca 100 globale Interviews; Mehrfachnennungen möglich

Zugang von Banken zu Innovation1

• Banken wenden oft Mix 
mehrerer Initiativen 
gleichzeitig an

• Sowohl Kollaborationen als 
auch Eigenentwicklungen 
werden von Banken 
vorangetrieben

• (Vollständige) Akquisition 
von Fintechs wird nur von 
wenigen Banken 
angestrebt

Erwartung für die Zukunft: 
Reichhaltigeres Ökosystem 
von Firmen in der 
Finanzbranche

Folie 5 von  32- 15 -
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Fintechs und Digitalisierung stellen auch die OeNB vor neue 
Herausforderungen

Banken-
aufsicht

Zahlungs-
system-
aufsicht

 Mitwirkung an rascher Schärfung regulatorischer Anforderungen iZm
Fintechs/Digitalisierung im internationalen Gleichklang
 Abschätzung Implikationen der Entwicklungen auf Geschäftsbanken

und Diskussion in Managementgesprächen
 Know-How Aufbau iZm Fintechs/Digitalisierung (Off- und Onsite)1

Folie 8 von  32

1 zB Berücksichtigung in SREP (Auswirkungen auf Geschäftsmodelle, Einschätzung Risikoappetit der Banken bzgl, Kooperationen mit Fintechs, …) oder 
Berücksichtigung in Vor-Ort-Prüfungen (z.B. Prüfungsschwerpunkte Outsourcingrisiken, Cyber-Risiken, …)
2. ZV als wesentliches Tätigkeitsfeld von Fintechs -> in-Kraft-Treten Payment Services Directive 2, ab 2018; verpflichtet Banken auf Kundenwunsch zur 
Datenweitergabe

 Ähnlich wie bei Bankenaufsicht
 Insbesondere auch Bewältigung einer steigenden Zahl von

Aufsichtsadressaten2

 Änderungen in den eigenen Prozessen/Funktionen (z.B. durch DL-
Anwendungen)?
 Laufende Transparenzschaffung bezüglich Fintech-relevanter

Entwicklungen in AT

System-
teilnehmer

- 16 -
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Aktivitäten der OeNB müssen im Gleichklang mit
internationalen Institutionen erfolgen

Folie 9 von  32- 17 -

Vorführender
Präsentationsnotizen
Hintergrund zu den Aktivitäten in den einzelnen InstitutionenFSB: Fintech im Arbeitsplan 2017 (Blockchain-Anwendungen, Cyberrisiken, Disintermediation)EU Kommission: Task Force on Financial Technology (TFFT) gegründet, Bericht im März 2017, dann Konsultation mit Marktteilnehmern und nationalen Aufsehern (Diskussion im Financial Services Committee [FSC] im April)Berührungspunkte mit EU Initiativen zu Data Economy, Aktionsplan Finanzdienstleistungen 2017 etc.ESAs: Berichte/Konsultationen zu Beratungsrobotern und Big data (Dez.2016); EBA BoS-Away Day und Ausarbeitung Arbeitsprogramm „EBA’s Work on Fintech“: „Proposal on the Way forward“, Erstellung eines techn. Standard Autorisierung von Kreditinstituten (RTS/ITS on authorisation of credit institutions)EZB/ESZB: Fintech als Zusatzpriorität 2017-19 (Projektbudget 0,5 Mio.). Kooperation mit Bank of Japan – Experimente mit Blockchain-Anwendungen in Marktinfrastruktur (Ergebnisse 2017 geplant).Fintech im Arbeitsprogramm 2017 von Komitees der Rechtsexperten (LEGCO), Zahlungssystemaufseher (MIPC), Informationstechnik (ITC)SSM: Joint Supervisory Standard on Fintech Licensing (DG MS3, FMA-Teilnahme)ESRB: Dez.2016: Fintech-Herausforderung als ein Treiber für Risiken im Bankensektor
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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